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Lugar Modalidad virtual vía Teams 

Fecha 05/05/2026 

Tema Listado censal – Trabajadores sociales de comunidades de cuidado 

Desarrollo 

Saludo 
Se realiza verificación de asistencia contando con la presencia de las 19 comunidades 
de cuidado. 
Se expresa el objetivo de la citación: 
 
Objetivo: 
Fortalecer el adecuado diligenciamiento de la matriz de listado censal y optimizar la 
revisión del cruce de aseguramiento con la Secretaría Distrital de Salud (SDS), para 
garantizar la calidad del dato y la correcta gestión en salud de las personas mayores. 
 
 Temas abordados 

1. Adecuado diligenciamiento de la matriz de listado censal.  

2. Revisión del cruce de aseguramiento de la base de Listado Censal de SDS y 

corrección de inconsistencias por parte de las Comunidades de Cuidado (CC).  

 
Desarrollo 
Se establecen los momentos en los cuales cada CC debe remitir la matriz de Listado 
censal de las CC: 

1. Nuevos ingresos (todas las CC).  

2. Solicitud de traslado de EPS (a Capital Salud, solo para residentes en 

Bogotá).  

3. Solicitud de afiliación a EPS (a Capital Salud, solo para residentes en 

Bogotá).  

4. Solicitud de marcación como población especial AMCP.  

Seguimiento: 
Posterior al envío, cada CC debe realizar verificación en el comprobador de derechos 
dentro de la primera semana, con el fin de confirmar la gestión por parte de SDS. 
 
Lineamientos para diligenciamiento de la matriz 
 Según tipo de trámite que se requiera 

1. Traslado de EPS:  

o En “EPS SELECCIONADA” registrar: CAPITAL SALUD (solo 

Bogotá).  

o En “TIPO_TRÁMITE” registrar: TRASLADO (solo Bogotá). 

o Para traslados fuera de Bogotá: gestión directa por la CC ante EPS o 

Secretaría de Salud municipal.  

2. Afiliación a EPS:  
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o En “EPS SELECCIONADA” registrar: CAPITAL SALUD (solo 

Bogotá).  

o En “TIPO_TRÁMITE” registrar: AFILIACION (solo Bogotá).  

o Fuera de Bogotá: gestión independiente por la CC.  

3. Marcación como población especial AMCP:  

o Dejar en blanco las celdas correspondientes a EPS SELECCIONADA 

y TIPO_TRÁMITE.  

4. Nuevos ingresos:  

o Verificar si requiere afiliación o traslado.  

o Si no aplica: dejar ambos campos en blanco (EPS SELECCIONADA y 

TIPO_TRÁMITE).  

 
Consideraciones generales 

1. Se recomienda el uso estricto del instructivo (segunda pestaña del Excel que 

contiene la matriz del listado censal de las cc) para el correcto 

diligenciamiento.  

2. Garantizar alta calidad del dato (nombres completos, ortografía, tipo y número 

de documento).  

3. SDS requiere el registro del 100% de las personas mayores activas en las CC.  

 
Revisión de cruce de aseguramiento en listado censal de SDS 
Se socializan las principales novedades identificadas: 

1. Fallecidos: Se solicitará a SDS retiro del listado de los fallecimientos 

registrados.  

2. Identificación no corresponde con nombre: Verificar tipo, número de 

documento y nombres completos.  

3. No cruza BDUA: Validar datos de identificación.  

4. Régimen contributivo fuera de Bogotá:  

o Verificar corresponsabilidad familiar o acudiente cotizante, cómo se 

están manejando las cuotas moderadoras si se presentan. 

o En caso de no existir dicha corresponsabilidad y presentarse 

dificultades como cobros, copagos o cuotas moderadoras, se sugiere 

solicitud de movilidad a régimen Subsidiado comisaría de familia o 

planeación. Garantizar previamente la marcación como población 

especial AMPC. 

5. Subsidiado pendiente de activar: Verificar activación en curso.  

6. Subsidiado fuera de Bogotá: Si está en Capital Salud fuera de Bogotá: 
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trasladar a EPS del municipio. 

 
Se resuelven dudas en relación a: 
- Cobro de copagos por tener SISBÉN C y D: se comenta que esta dificultad fue 
escalada al equipo técnico concluyendo que, una vez la persona mayor cuente con 
marcación AMCP, se gestione el retiro de SISBÉN. Esto puede realizarse a través de 
comisaría de familia o planeación. 
- Traslados de sitio de atención por parte de las subredes sin solicitud de dicho 
traslado por parte de las CC ha generado diversas dificultades, por lo que las cc 
solicitan a equipo técnico gestión y claridad con las respectivas EPS. 
- Casos particulares de persistencia de cobro de copago u otras novedades, continuar 
envío de información mediante listado censal para consulta con SDS. 
-Se recomienda que, en casos particulares que se beneficien de continuar asistencia 
en salud en la ciudad de Bogotá a pesar de vivir fuera de Bogotá, se debe comentar 
caso a equipo técnico y/o validación para evaluar posibilidad de traslado. Así mismo, 
no realizar cambios de dirección en los registros sin autorización previa.  
 
Acuerdo 
Se acuerda con las comunidades de cuidado que, realizarán actualización del 100% 
de personas mayores de cada comunidad de cuidado con el fin de actualizar el listado 
censal de SDS dado que a corte de 30/03/2026 cuenta con registro: 

- 1932 personas mayores pertenecientes a las comunidades de cuidado vigentes 
actualmente. 
- 104 personas mayores fallecidas para quienes se solicitará retiro del listado 
censal actual 
- 1828 personas mayores registradas vivas, dejando evidencia de que este 
recuento no corresponde con el referido por el equipo de validación 1942 a corte 
27/03/2026, generando una diferencia de 170 personas mayores faltantes en el 
listado censal de SDS. 
- 866 personas mayores bajo régimen subsidiado. 
- 942 personas mayores bajo régimen subsidiado fuera de Bogotá. 
- 8 Personas mayores bajo régimen contributivo. 
- 4 Personas mayores bajo régimen contributivo fuera de Bogotá. 
- 4 registros para los cuales la identificación no corresponde con el nombre. 
- 2 registros no cruzan con BDUA. 
- 1 persona mayor bajo régimen de excepción 
- 1 persona mayor activar en BDUA  

 
Metodología para verificación de novedades en CRUCE_ASEGURAMIENTO de la 
matriz de listado censal de SDS, deberá filtrarse en el siguiente orden: 

1. Columna B (LISTADO_CENSAL):  

o Filtrar: “ADULTO MAYOR EN CENTRO DE PROTECCIÓN - SDIS”  

2. Columna R (DIRECCIÓN):  

o Filtrar por color lila (Comunidades de Cuidado).  

o Verificar consistencia en nombres/direcciones ya que existe 

variabilidad de registro, por ejemplo: "CALLE 19 # 6-60" y "CALLE 19 

# 6-60 CC CORAZON INMACULADO DE MARIA")  
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3. Columna N (CRUCE_ASEGURAMIENTO):  

o Revisar novedad.  

o Corregir en la matriz propia de cada CC.  

 
La actualización de listado censal y registro de novedades (Ejemplo: evidencia de 
registro en listado censal SDS de persona mayor que ya falleció y no cuenta con 
registro de fallecimiento, traslados, afiliación, marcación, etc.) deberán enviarse a más 
tardar 03/06/2026 vía correo electrónico a los correos: 
 
- dcquirozv@sdis.gov.co   Carolina Quiroz – Geriatría Equipo Técnico 
- pvelez@sdis.gov.co  Paula Velez – Coordinadora Equipo Técnico 
 
El listado censal es la herramienta central para la gestión en salud de las personas 
mayores. 
Su actualización completa, oportuna y con alta calidad del dato es fundamental para 
garantizar acceso efectivo a los servicios de salud. 
 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa listado de asistencia Teams 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Envío de matrices de listado 
censal: SDS y CC formato excel 
(Vía correo electrónico anexo a 
esta ayuda de memoria) 

Carolina Quiroz 06/05/2026 

Actualización de matriz listado 
censal de CC con alta calidad 
del dato  

Trabajadores sociales de 
cada comunidad de cuidado 

1 mes 

Envío de matriz actualizada  
Trabajadores sociales de 
cada comunidad de cuidado 

03/06/2026 

Revisión de formato de solicitud 
de retiro SISBÉN-Planeación  

Equipo Técnico A definir 

verificación de novedades y 
corrección de datos en 
CRUCE_ASEGURAMIENTO de 
la matriz de listado censal de 
SDS 

Trabajadores sociales de 
cada comunidad de cuidado 

1 mes 

Próxima reunión No aplica. 

Elaboró  Carolina Quiroz – Geriatría Equipo Técnico – Subdirección para la vejez - SDIS 
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Título de la reunión

Participantes que asistieron 37

Hora de inicio 5/05/26, 8:53:20 AM

Hora de finalización 5/05/26, 12:59:10 PM

Duración de la reunión 4 h 5 min 49 s

Tiempo medio de asistencia 1 h 33 min 40 s

2. Participantes

Nombre Primera entrada Duración de la reunión Rol

1 Diana Carolina Quiroz Velasco 5/05/26, 8:57:04 AM 2 h 10 min 3 s Organizador

2 Hogar Clarita Santos 5/05/26, 8:57:36 AM 23 min 12 s Moderador

3 CC HOGAR SAN JOSÉ SASAIMA (No comprobado) 5/05/26, 8:57:36 AM 2 h 9 min 48 s Moderador

4 HOGAR CASA NOSTRA TS (No comprobado) 5/05/26, 8:57:37 AM 2 h 9 min 58 s Moderador

5 robles silvania 5/05/26, 8:57:38 AM 2 h 9 min 16 s Moderador

6 comunidad cuidado lafortuna 5/05/26, 8:57:39 AM 2 h 9 min 16 s Moderador

7 Elizabeth Francisco Y Clara  (No comprobado) 5/05/26, 8:59:01 AM 21 min 11 s Moderador

8 CORAZÓN INMACULADO DE MARÍA (No comprobado)5/05/26, 8:59:02 AM 2 h 7 min 49 s Moderador

9 Oscar Mora 5/05/26, 9:00:22 AM 1 h 5 min 48 s Moderador

10 Hogar San José Saramita (No comprobado) 5/05/26, 9:00:22 AM 2 h 6 min 39 s Moderador

11 Hogar Francisco y Clara (No comprobado) 5/05/26, 9:00:22 AM 3 h 58 min 47 s Moderador

12 Luna Samanta Paez Gutierrez 5/05/26, 9:00:22 AM 2 h 24 min 3 s Moderador

13 Caminos de vida (No comprobado) 5/05/26, 9:00:23 AM 2 h 6 min 31 s Moderador

14 read.ai meeting notes (No comprobado) 5/05/26, 9:00:56 AM 1 h 29 s Moderador

15 hogar nazareth (No comprobado) 5/05/26, 9:00:56 AM 2 h 7 min 57 s Moderador

16 TRABAJO SOCIAL LAS BRISAS (No comprobado) 5/05/26, 9:00:56 AM 2 h 5 min 57 s Moderador

17 Jely Marbelis Piñeros Urrego 5/05/26, 9:01:22 AM 37 min 16 s Moderador

18 Paula Velez Torres 5/05/26, 9:01:47 AM 2 h 10 min 16 s Moderador

19 CC SAN JOSE-CHINAUTA (No comprobado) 5/05/26, 9:02:22 AM 2 h 4 min 54 s Moderador

20 CC NAZARETH T. SOCIAL (No comprobado) 5/05/26, 9:02:22 AM 31 min 12 s Moderador

21 Trabajo Social Golondrinas  (No comprobado) 5/05/26, 9:03:53 AM 2 h 3 min 1 s Moderador

22 Chipaque (No comprobado) 5/05/26, 9:04:29 AM 1 h 54 min 34 s Moderador

23 CAMINOS DE VIDA (No comprobado) 5/05/26, 9:04:58 AM 27 min 33 s Moderador

24 SANTA MARIA (No comprobado) 5/05/26, 9:05:29 AM 1 h 50 min 52 s Moderador

25 Estela Rubiano 5/05/26, 9:05:55 AM 2 h 1 min 4 s Moderador

26 Hogar Francisco y Clara Trabajo social (No comprobado)5/05/26, 9:07:08 AM 2 h 38 min 7 s Moderador

27 Tierra del sol (No comprobado) 5/05/26, 9:07:18 AM 1 h 59 min 34 s Moderador

28 Trabajo Social Hogar Nazareth (Externo) 5/05/26, 9:15:31 AM 1 h 20 min 22 s Moderador

29 TRABAJO SOCIAL (No comprobado) 5/05/26, 9:16:21 AM 1 h 50 min 35 s Moderador

30 CC Hogar Clarita Santos (No comprobado) 5/05/26, 9:24:41 AM 8 min 45 s Moderador

31 Elizabeth Francisco y Clara  (No comprobado) 5/05/26, 9:24:42 AM 1 h 42 min 11 s Moderador

32 CC Hogar Clarita Santos (No comprobado) 5/05/26, 9:34:20 AM 1 h 32 min 34 s Moderador

33 RUBY (No comprobado) 5/05/26, 9:57:48 AM 56 min 51 s Moderador

34 Fanny Pinzon Clarita Santos (No comprobado) 5/05/26, 10:03:19 AM 27 min 40 s Moderador

35 Camila Rivera 5/05/26, 10:03:20 AM 8 min 15 s Moderador

36 fanny Pinzon  (No comprobado) 5/05/26, 10:33:16 AM 36 min 21 s Moderador

37 Chipaque (No comprobado) 5/05/26, 11:02:52 AM 6 min 42 s Moderador
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